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คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
สถานีตํารวจภูธรทาชาง 

 
๑. หลักการและเหตุผล 
การดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบการสงเสรมิ       และ 

คุมครองคุณธรรมจริยธรรมของขาราชการตาํรวจ และบุคลากรในหนวยงาน ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวา
ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี
เครือขายดานการปองกันปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากร กําหนดมาตรการ
ปลูกจิตสํานึกปองกันปราบปรามและสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต   โดยมุงเนนการ
ปองกันการทุจริตดวยการรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ ท่ีวางไวเพ่ือมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน         คือความสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพ ประชาชนไดรับการบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการ 
ของหนวยงานนําไป สูคาดัชนีการรับรูเร่ืองการทุจริต ( Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศ
ไทยที่ดี นอกจากนี้ยังมีหนาที่สําคัญในการรบัแจงเบาะแส เรื่องรองเรียน กํากับติดตามการจัดการเร่ืองรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ในสวนของการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รอง
ทุกขที่สอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
มาตรา 38 กําหนดวา เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการ 
ดวยกันเก่ียวกับงานที่อยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้น ที่จะตองตอบ
คําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน   หรือภายในระยะเวลาที่กําหนด บนพ้ืนฐานของ หลัก
ธรรมาภิบาล ซึ่งอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับ    ขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาที่ราชการ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/ รองทุกขคือ การ
ปองกัน สงเสริม รักษา และฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอยางสูงสุดและย่ังยืน 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพ่ือใหขาราชการตํารวจและบุคลากรในสังกัด ผูมหีนาที่รับผิดชอบสามารถนําไปเปน  

กรอบแนวทางการดําเนินงานใหเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/ แจง
เบาะแส ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2 เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตประพฤติ 
มิชอบของหนวยงานใชเปนแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑและ
กฎหมายที่เก่ียวของกับการจัดการเร่ืองรองเรียนอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

2.3 เพ่ือเปนหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหแก 
เจาหนาที่ผูมาปฏิบัติงานใหม พัฒนาการทํางานของขาราชการตํารวจและบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ และ 
แสดงหรือเผยแพรใหบุคคลภายนอก หรือผูรับบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจะกระบวนการที่มีอยู 
หรือเสนอแนะ ปรบัปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 

2.4 เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 
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3. บทบาทหนาที่ของผูรับผิดชอบ 
บทบาทในการเสริมสรางความเขมแข็ง และเปนเครือขายสําคัญ ในการขับเคลื่อนนโยบาย  

และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตภายในหนวยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริต 

3.1 เสนอแนะผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรทาชาง     เก่ียวกับการปองกันปราบปรามการ 
ทุจริตประพฤติมิชอบของหนวยงาน รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริตประพฤติ    มิ
ชอบของหนวยงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล 
ที่เกี่ยวของ 

3.2 ประสาน เรงรัด กํากับ ติดตามการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันปราบปราม 
การทุจริตประพฤติมิชอบของหนวยงาน 

3.3 ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยมิชอบของขาราชการตํารวจและบุคลากรในหนวยงาน 

3.4 คุมครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ขอบังคับ ขอกฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
3.5 ประสานงานที่เกี่ยวของกับการปองกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบและ 

คุมครอง จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติ   

มิชอบ และการคุมครองจริยธรรมเสนอตอหัวหนาหนวยงาน 
3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรือตามที่ไดรบั 

มอบหมาย 
4. แนวทางการจัดการเร่ืองรองเรียนของ สถานตีํารวจภูธรทาชาง 
ฝายงานอํานวยการ สถานีตํารวจภูธรทาชาง  ไดดําเนินการจัดทําแนวทางการจัดการเร่ือง 

รองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซื้อจัดจาง และการใหบริการตางๆ ของขาราชการ
ตํารวจ สภ.ทาชาง โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเร่ืองรองเรียนตางๆ ตลอดจนการรับฟงขอคิดเห็น
ขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานและการใหบริการตางๆ ของ สภ.ทาชาง เพ่ือใหขาราชการตํารวจ    สภ.ทา
ชาง ที่มีหนาที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตของขาราชการตํารวจ สภ.ทาชาง สามารถ
ดําเนินการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตเปนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อใหการจัดการเรื่องรองเรียนของ สภ.ทา
ชาง เปนไปอยางมีคุณภาพและชวยแกไขปญหาของผูรองเรียนไดอยางแทจริง โดยมีรายละเอียดประกอบดวย 

4.1. คําจํากัดความขอรองเรียน มีความหมายคลอบคลุมถึง ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ 
ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูลผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป,องคกรภาครัฐ/ภาค
เอกชน,ผูรับบริการ,ผูมีสวนไดสวนเสียที่ติดตอกับ สภ.ทาชาง ผานชองทางตางๆ 

4.2. ประเภทขอรองเรยีน 
4.2.1. ขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง  ขอสงสัยใน 

ดานการปฏิบัติงานที่มีการ ฝาฝนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไมถูกตองไมเปนไปตามขั้นตอนหรือมีการใช
อํานาจหนาที่ในทางมิชอบ ตองการใหผูปฏิบัติงานชี้แจงตอบขอสงสัย ปรับปรุง หรือแกไข  การปฏิบัติงานให
ถูกตองและชัดเจน โปรงใสสามารถตรวจสอบได 

 
 

/4.2.2. ขอรองเรยีน… 
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4.2.2. ขอรองเรียนเก่ียวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจาง หมายถึง ความไมพอใจ 

ดานการจัดซื้อจัดจางตองการใหผูใหบรกิารชี้แจง  ตอบขอสงสัย  ปรับปรุง  หรือแกไขการปฏิบัติงานดาน 
จัดซื้อจัดจางใหถูกตองและชัดเจน โปรงใสสามารถตรวจสอบได 

4.2.3. ขอรองเรียนการใหบริการ หมายถึง     ขอไมพอใจดานการใหบริการวิชาการ  
ตองการใหผูใหบริการปรับปรุง แกไขการปฏิบัติงาน ไดแก ความไมสะดวกในการรับบริการความลาชา 
ขอผิดพลาดในการใหบริการ การเลือกปฏิบัติกับผูรับบริการ การใชคําพูด การดูแลตอนรับการควบคุมอารมณ
ของผูปฏิบัติงาน เปนตน 

4.2.4. ขอรองเรียนประเภทอ่ืนๆ หมายถึง ขอที่ไมพึงพอใจในดานอ่ืนๆ ที่ผูรองเรียน  
ประสงคให สภ.ทาชาง แกไขและดําเนินการใหถูกตองและโปรงใส 

5. ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน 
5.1. กลองรบัขอคิดเห็น/ขอรองเรียน ณ จุดบรกิารประชาชน One Stop Service  

ชั้น 1 สภ.ทาชาง 
5.2. การรองเรียนดวยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกขอมูลแบบฟอรม  

แจงขอรองเรียน ณ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สภ.ทาชาง 
5.3. การรองเรียนดวยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ณ จุดปฏิบัติงาน 
5.4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส : mueangchainat@rtp.go.th 
5.5. จดหมายถึง ผกก.สภ.ทาชาง 
5.6. Facebook เพจ สภ.ทาชาง 
5.๗. ทางเว็บไซต สภ.ทาชาง http://thachang singburi.police.go.th 
5.๘. ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 1112 ของรัฐบาล 
5.๙. สายดวน สํานักนายกรฐัมนตรี 1111 
5.1๐. สํานักงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

6. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
6.1 ระบุ ชื่อ นามสกุลจริง ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
6.2 ระบุ วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
6.3 ระบุขอเท็จจรงิ พฤติการณ ประกอบเร่ืองรองเรียน/เร่ืองแจงเบาะแส โดย 

ปรากฏชัดเจนวามีมูลมีขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแสเก่ียวกับทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน ที่
ชัดแจงเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสอบสวนได 

6.4 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) โดยใชถอยค าหรือ 
ขอความที่สุภาพ การติดตอและการสอบสวน เปนเรื่องลับ เปนกรณีบุคคล อาจไมสามารถเปดเผย 
ขอมูลการกระท าผิด ไดจนกวาคดีความจะยุติ 

7. กระบวนการจัดการขอรองเรียน 
7.1. ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดในชองทางที่กําหนดให 
7.2. เมื่อไดรับเรื่องรองเรยีน ฝายอํานวยการ จะดําเนินการพิจารณาแยกประเภท  

ของเร่ืองรองเรียนและขอเสนอแนะ 
7.3. ฝายอํานวยการ สงเรื่องรองเรียน ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ไปยังฝายตางๆ  

ที่เกี่ยวของเพ่ือพิจารณาดําเนินการโดยเร็ว 
/7.4. เมื่อฝาย… 

 



 
 
 

4 
7.4. เมื่อฝายตางๆ ที่เก่ียวของดําเนินการตรวจสอบเร่ืองรองเรียน ขอคิดเห็น/ 

ขอเสนอแนะเสร็จเรยีบรอยแลวใหแจงผลการดําเนินงานไปยังผูรับเรื่องรองเรียน 
7.5. ฝายอํานวยการ รวบรวมขอมูลเสนอตอ ผกก.สภ.ทาชาง 

8. การตรวจสอบเร่ืองรองเรียน 
8.1. ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดในชองทางที่กําหนดให โดยการใหผูรองเรียน 

ทําการบันทึกขอมูลรายละเอียดการรองเรียน  ไดแก  ชื่อผูรองเรียน  ที่อยู หมายเลขโทรศัพท ชื่อหนวยงาน 
หรือชื่อผูถูกรองเรียน และเหตุที่รองเรียน ตามแบบฟอรมเอกสารที่กําหนด เพื่อประโยชนในการแจงผลการ
ดําเนินการกลับไปใหผูรองเรียนทราบ แตหากผูรองประสงคท่ีจะปกปดชื่อผูรองสามารถท่ีจะระบุไวใน
แบบฟอรม ซึ่ง สภ.ทาชาง จะรักษาเปนความลับอยางเครงครัด 

8.2. เมื่อไดรบัขอรองเรียนฝายตางๆ   ที่เก่ียวของจะดําเนินการตามกระบวนการ 
จัดการเร่ืองรองเรียนตามข้ันตอนตางๆ ทันทีกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน สภ.ทาชางเมื่อไดรับเรื่อง
รองเรียน ฝายอํานวยการ ดําเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนตามข้ันตอนตางๆ สรุปเปนตาราง
แสดงการบวนการจัดการเรื่องรองเรียน ดังนี้ 

1. เร่ืองรองเรียนจาก ภายใน/ภายนอก 
2. ฝายอํานวยการ สภ.ทาชาง พิจารณาคัดแยกประเภทเร่ืองรองเรยีน 
3. กรณกีารทุจรติและประพฤติมิชอบ  เสนอตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง 

รายงานความคืบหนาใหผูรองทราบภายใน 15 วัน      นับจากวันรบัเร่ืองคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง 
ดําเนินการ กรณีมีมูล ตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยรายแรง/ไมรายแรง คณะกรรมการสอบสวนวินัยรายแรง 
ดําเนินการสอบสวนภายใน 270 วันเสนอลงโทษ หรือ ยุติเรื่องรายงาน ผกก.ฯ และหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือ
พิจารณา ผกก.สภ.ทาชาง ออกคําสั่งใหเปนไปตาม มติคณะกรรมการกรณีไมมีมูลใหยุติเร่ืองเสนอ ผกก.สภ.ทา
ชาง ผานฝายอํานวยการรายงาน ผกก.ฯ และหนวยงานที่เก่ียวของรายงานผลใหผูรองทราบ ภายใน 10 วันนับ
จากทราบ มติ คกก. 
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แบบแจงขอรองเรียน สภ.ทาชาง 
 

วันที่..............เดือน............................พ.ศ. ................... 
 
เร่ือง รองเรียน............................................... 
เรียน ผกก.สภ.ทาชาง 

ขาพเจาชื่อ...............................................................นามสกุล.............................................. 
อยูบานเลขที่ ................. หมูที่............. ถนน..............................ตําบล/แขวง................................................. 
อําเภอ/เขต..................................จังหวัด..................................... รหัสไปรษณีย............................................. 
โทรศพัท.................................................................. 
ขอรองเรียน นาย/นาง/นางสาว/อ่ืนๆ (ระบุ)....................................................ตําแหนง................................. 
ฝายงาน .........................................................................ไดกระทําการเปนการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือ 
ฝาฝนไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไมถูกตองในกระบวนการ โดยมีรายละเอียดขอเท็จจริง ดังนี้ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
 

พรอมนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาดวยแลว คอื 
(1)....................................................................................จํานวน ..................... แผน 
(2).....................................................................................จํานวน .................... แผน 

ขาพเจาขอรับรองวา ขอเท็จจรงิท่ีไดยื่นรองเรียนตอ ผกก.สภ.ทาชาง     เปนความจรงิทุก 
ประการ และขอรับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตนท้ังหมด และขาพเจารับทราบวาการนําความเท็จมา
รองเรียนตอเจาหนาที่ ซึ่งทําใหผูอื่นไดรับความเสียหาย เปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจงความ
เท็จตอเจาพนักงาน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา ดําเนินการใหตามความประสงคของขาพเจาตอไป 
     ขอแสดงความนับถือ 

(ลงชื่อ)                                       ผูรองเรียน 
(.............................................) 

ชองทางรับเร่ืองรองเรียน (.....) ดวยตนเอง   (.....) อินเทอรเน็ต   (.....) จดหมาย   (.....) อ่ืนๆ ไดแก 
บันทึกเพ่ิมเติม.................................................................................................................................... 
 

(ลงชื่อ)     เจาหนาที่ผูรับเรื่องรองเรียน 
(................................... ) 

ตําแหนง....................................... 
วันที่.........เดือน................. พ.ศ.......... 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ประกาศ สถานีตํารวจภูธรทาชาง 
เร่ือง มาตรการปองกันผูแจงเบาะแสการทุจริต 
....................................................................... 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหทุกภาคสวนราชการ  และหนวยงานของรัฐ  กาํหนด    มาตรการ  
หรือแนวทางปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการและหนวยงานของรัฐ โดยมั่งเนน
การสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง
เพื่อสกัดก้ันมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตเพ่ือใหการดําเนินการคุมครองดูแลผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกลงจากผลของการให
ขอมูลหรือเปนพยานหรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรมในเร่ืองการทุจริตประพฤติมิชอบของหนวยงาน หรือ
ขาราชการตํารวจในสังกัด 

สถานีตํารวจภูธรทาชาง จึงขอประกาศมาตรการคุมครองดูแลแกผูท่ีถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกลง 
กรณีมีการรองเรียนผานส่ือตางๆ ดังน้ี 

1. มาตรการคุมครองดูแลแกผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั้นแกลงจากผลของการใหขอมลูหรือเปน  
พยานหรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรมในเร่ืองการทุจริตประพฤติมิชอบของหนวยงานหรือขาราชการตํารวจ 
ในสังกดัสถานีตํารวจภธูรทาชาง 

1.1 กรณีบัตรสนเทหไมลงชื่อ ที่อยู ตาํแหนง ไมรับไวพิจารณา เวนแตมีการระบ ุ
หลักฐานปรากฎชัดแจงตลอดจนชี้พยานบุคคลท่ีแนนอนเทานั้น 

1.2 กรณีรองเรียนโดยระบุชื่อ ตําแหนง ที่อยูของผูรองเรียน เมื่อผูบงัคับบัญชาไดรับ  
รองเรียนใหถอืเปนความลับทางราชการ แลวสงสําเนาโดยปดชื่อผูรองเรียนใหผูบังคับบัญชาของ ผูถกูกลาวโทษ
ทาํการสืบสวน ทางลับวามมีลูความจริงหรือไมเพียงใด 

(ก) กรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย    ใหยุติเร่ืองแลวรายงานให 
ผูบังคับบัญชาที่ไดรับเร่ืองทราบกรณีผูรองเรียนเปนขาราชการตํารวจในสังกัด นําความเท็จมารองเรียนให
ดําเนินการทางวินัย หากเปนขาราชการตางสังกัดใหรายงานขอเท็จใหผูบังคับบัญชาตนสังกัดของ ผูรองเรียน
ทราบ เพ่ือใชดุลพินิจสั่งการตามสมควรตอไป กรณีผูรองเรียนเปนบุคคลภายนอกและผูถูกคุกคามหรือผูถูก
รองเรียนมีความประสงคดําเนินคดีอาญาใหงานสอบสวน สถานีตํารวจภูธรทาชาง  ดําเนินการชวยเหลือดาน
กฎหมาย ใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกผูถูกคุกคามหรือผูถูกรองเรียน เพ่ือมใิหมีการกลั่นแกลงกัน 

(ข) กรณีเปนความผิดทางกฎหมาย ใหดําเนินคดีทางอาญา หากปรากฏวาม ี
มูลความจริง เปนความผิดทางวินยัใหดําเนินการสอบสวน หรือต้ังกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ 

1.3 ใหผูบังคับบญัชาใชดุลพินิจสั่งการ     ตามที่เห็นสมควรเพื่อคุมครองผูรองพยาน 
บุคคลที่ใหขอมูลในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรมซ่ึงอาจเนื่องมาจากการ
รองเรียน การเปนพยานหรือการใหขอมูลนั้น 

2. มาตรการปองกันภัยผูแจงเบาะแสการทุจริต 
2.1 เมื่อผูบังคับบญัชาไดรับแจงในเบื้องตน ใหถอืเปนความลับทางราชการ ใหปกปด 

มิใหมีการเปดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ท่ีอยู หรือขอมูลอยางอื่นที่สามารถระบุตัวผูแจงได แลวดําเนินการสืบสวนทาง
ลบัวามีมูลความจริงหรือไมเพียงใด 

2.2 ในการดําเนินการตามข้ันตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาขอเท็จจริง   หากปรากฏ 
วาผูแจงเบาะแสเปนขาราชการตํารวจในสังกัดสถานีตํารวจภูธรทาชาง ขาราชการตางสังกัด หรือ 

/บุคคลภายนอก… 
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บคุคลภายนอกไดใหขอเท็จจริงท่ีเปนประโยชนตอหนวยงานอยางย่ิง ผูแจงพงึมีสิทธิไดรับสิทธิประโยชนตอบ 
แทนตามสมควร เชน ความชอบ หรอืประกาศเกียรติคุณแลวแตกรณีเปนการพิเศษ หากปรากฏภายหลังวา 
ผูแจงเบาะแสไดแจงขอความอันเปนเท็จหากเปนขาราชการตํารวจในสังกัดใหดําเนินการทางวินัย หากเปน
ขาราชการตางสังกัดใหรายงานผูบังคับบัญชาของผูแจงเบาะแสทราบ เพ่ือใชดุลพินิจสั่งการตามสมควร หาก
เปนบุคคลภายนอกและผูเสียหายมีความประสงคดําเนินคดีทางอาญา ใหงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธรทาชาง 
ดําเนินการใหความชวยเหลือดานกฎหมายใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกผูเสียหาย 

3. มาตรการคุมครองดูแลแกผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลงกรณีมกีารรองเรียนผานสื่อตางๆ  
เชนโทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพ จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ของ
สถานีตํารวจภูธรทาชาง 

3.1 กรณีผูรองเรยีนไมระบุชื่อ ที่อยู ไมรับไวพิจารณา เวนแตมีพยานหลักฐาน 
ปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลที่แนนอนเทานั้น 

3.2 กรณีผูรองเรยีนระบุชื่อ ท่ีอยู ใหรายงานตามลําดับข้ันถึงผูบังคับบัญชา และให 
ผูบังคับบัญชาดําเนินการสืบสวน หรือพิจารณาในเบื้องตนวากรณีดังกลาวมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย
หรือไม 

(ก) กรณีไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย ใหยุติเร่ืองแลวรายงานผูบงัคับบัญชา 
ทราบ 

(ข) กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําผิดวินยั      หากเปนกรณีกลาวหาวากระทําผิด  
วินัยไมรายแรง ใหดําเนินการตามวิธีการที่ผูบังคับบัญชาเห็นสมควร หากเปนกรณีกลาวหาวากระทําผิดวินัย
รายแรง ใหต้ังกรรมการสอบสวน เพื่อดําเนินการสอบสวนขอเท็จจริง กรณีเปนความผิดทางกฎหมาย ให
ดําเนินคดีทางอาญา 

3.3 กรณีผูรองเรยีนเปนขาราชการตํารวจ ในสงักัดสถานีตํารวจภูธรทาชาง นาํ 
ความเห็นมารองเรียน ใหดําเนินการทางวินัยหากเปนขาราชการตางสงักัดใหรายงานขอเท็จใหผูบังคับบัญชาตน
สังกัดทราบ เพ่ือใชดุลพินิจตามสมควร หากเปนบุคคลภายนอกและผูถูกรองเรียนตองดําเนินคดีอาญาใหงาน
สอบสวน สถานีตํารวจภูธรทาชาง ดําเนินการใหความชวยเหลือดานกฎหมาย ใหคําปรึกษาและคําแนะนําแก  
ผูถูกคุมคามหรือผูถูกรองเรียน เพ่ือมิใหมีการกล่ันแกลง 

3.4 กรณีผูรองเรยีนใหขอมูลอันเปนประโยชนและเปนผลดีตอทางราชการ ผูรองพึง 
มีสทิธิไดรับประโยชนตอบแทนความสมควร เชน ความชอบหรือประกาศเกียรติคณุ แลวแตกรณีเปนการพิเศษ 

3.5 กรณีการสอบสวนถึงท่ีสดุ ปรากฏวาผูถูกคุมคามหรือถูกกล่ันแกลงทางเสื่อมได 
กระทําผิด ตามที่ถูกกลาวหา ใหผูนั้นแจงเปนหนังสือขอใหบรรณาธิการเจาของรายการ หรือผูที่เกี่ยวของกับ
สื่อๆนั้น ลงพิมพหรือกระทําการใดๆ ซ่ึงแกหรือปฏิเสธเร่ืองนั้น โดยการแกหรือลงพิมพเร่ืองดังกลาว ให
ดําเนินการทันทีเมื่อไดรับหนังสือหากไมดําเนินการผูถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลงมีสิทธิดําเนินการทางแพงหรือ
ทางอาญาตอไป 

จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่ ๒๕ ธันวาคม พ.ศ.2566 

 

 
พันตํารวจเอก 

       (สราวุฒิ  ปรีดากรณ) 
                                                             ผูกํากับการสถานีตํารวจภธูรทาชาง 


